
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese: Via Milano 150, 20093 (MI) – Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21- 07041 (SS)

 

������������	���
��
�


��������
����	
�������



2
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)


������ ����
��� � ���� ������ �	�
�� �	
� 
����� ���
����� �	

	� ���	���	� ���

	������

����	� �� ������� ����� ��� ��� ����	���� ���������
	� ��	� ��� ��� �
���	� ���	��	�
���
���	���	�������	
��	����	��	

	��	
	��
�������� �����	

�������
	�������	���
	�	�
�	

�����
����	��
����
���������	�����
��	���

��	�����	�	����������	��������������	��
����������� � ����������� �	���
������	����
������	� �
��	� ��� �
��	� �
��	�	� �������
��� �����	� �� �� ����	���� �� 
�
��� ����� �	��
����	�������	����������� 	��
	����

��!� ��� ����	������ �� ��	���� ��� ��������	�	� �
�� ��
��
��� ��� ���
������
����������
 ��	�������	���������
��"�����������
����������
	��� ����

��	�����	�	������ ������#$%�&��	�&$$"���

��	�����	�	������ �	��� ������'�"�#��"$%�(��)*�����


�����
��



3
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)


�����
��� 
������
������ ���������
� ��� ���������
��� �� ����	����
	�
�	

+	�	������	�������	���	����
	�������������
��	� ����	��������
��

������
��� ��� �
��� ��
���
����� �� ������� ��
����
���� �� ������������� �
� ��
��	�
����������	

���������� �������
	
���
�����

�
������� �
� ����
���
������ ��
� �������� �� �������� �� 
��� ��� ���������� �� �	��
��������	��

	�&��	��	���

���	�����
�
��
����
��,	 �����	��	�������� ��	��
�
	�
�����
����
��������������	����

��	���� ����	� ��
� �	���	���� ��� ����	*� ����	� 
	� �	��� �	�� 
	� ���	��	��� �����
	����� 
	�
������
��	���- 	��
��	��	
���
����	

�����	�����"��� ������
��	����	�����������

��
��
���	�
������
������ �������
	� ���� 
��,	������ ������������ �����
����� 	� � � ��
������ �	����
��.
�����	��

�� �
���������� 
�
������	�����������	��	���	���
�����	��	

������	 �������	�	�
�	�
��������	���������� ��
	��	���
�����	�

STATISTICA

PSICOLOGIA

MARKETING

INFORMATION 
TECHNOLOGY

�
���������




4
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

&
��
�� ��� ����
	��	� �
� ������� �
���� *� �	�� ���� 
��
���	����� �����������	��������������	������
������	�

��	���
�� �	
� ��
��	� �	

+ ���������
����� *� �
� �����
	
������� ��
	����� � �
� ������ ��� ����	����� 
�� ���� ��� �����
���	���	���
��

�����������
�����
�
����������

/��������
�� 
+ ��������������
����� *� �	�� �������	� 
	� �������������� ���	��	� ���
��	�������������
�����
	����	  	������������������� �	�	���
������������	�� ����
�������	�������
��	����	��� ���	�

'��
�����
����
��
����� �������������������� ���	�	�������	������	����	�������
����	
��������	������	��	���
���������
������
����� �����	����
��,	�����

������	���
��
�� ����
���
����� ������������ ����*��	��0�	�������
�����
��
��������� ��� ���	����� ��	������� ���� �
���� "�������� �� 	���
������� ��� ���	���	� ���

	������



5
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

"
�,��1 ��1 �����	��������	�
+ ���������������������
�������
��������
�� *���

��
�	 �������	��	�
�����	�������

+�������������	��	
� ����	����

����	
����	

��
	����
�����
��- ������������� �

�� ��
	������	� �	�� ������ �

�� ��	 ����� �	
� ��������� 	� �

�� ����
��	�	�������	2����	���������+��������������
	������ 
	�����

+���	������

���	��	�

"
� �����
��� 
	����
������ ����	� ����
� �
� �
��
 ������ �������� 0��
������	��
0����������	� 	� ���	����	�3����4��� ���5 ���� 
�
���
�	 �� ��� �
������� ���� ��� ��
������
�����������	�������	
6�

7�����	����	��	

�����	������	�������
�����
+ 	��	�� 	�����	
��	����	� ��
���
���� ��	����
 ����� ��� ���� �������� ��� 	������
	� �	
� ��
��� ���0�	 �����	� ��	� ����� ��� ��- ��� )8�
�������	
��	�����	�
�� �������	��	
�
������	

	����	 ���	��

� 9���
	��	�����	�0��
������	����
�����	������	���� � ������������� �������������	�	�
��

�0����
��������	�����	�����	����	��
	�������	�� ������	�����	 �	
��
�����	�	����
���	���	������	���
��
����

/	��0������ ����	��	�����
	� ��������� ��
����
���� ����	���� ��	��� ���� ��� ��
������
��	��
	���
�� �	�� ���������  ���	
	��	� 
��,	����� ���	 ��	� ���� ��� ������� ��
������
����������
	��	� �����	�	�������� �	�� ���	���	� ��� ��� 	� 	� ��������� ��� �������	� 	�
�����
���

� "� 
	����� ��� ���	������� �������� ��
� �
��� ��� �
�� ����������
	� �
� 
� �
3��
���	�� &��	�� /	�����	
 "��	���	1���6� �
� �	
	 ���� �� 
�!� 3��
���	��
&��	��9	
	������ "��	���	1���6�	� "	" �� �
� 
��	���� 
�#� 3��
���	��&��	��
:	��"��	���	1���6�

���
����������������
������������
�



6
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

"� ��
��� ��� ���
�������	� �	

	� ���	���	� ��	����� 0��
� �����	� 	;�� 0����������	��
��������� ��� ��� ����	 
�
��� ������ ��� ����
	
�� ���� ��� 
��,	����� ��	� �����
���
#�����
�����	�	
��*

� 
����������	
 ������
���� *����	���	����
���	�� ��� �	�
	�������	� 	� 4��� �
�����5��
��������
	������� ������<

� 
�� ������� �	� ��
�� *� ���	���	� ��

��
�	��	����	�� ��

+�

����	� 	� ��

��

���������	� �	

�� �1��	�	��� ��� 
������
���	���	����4�����������5<

� 
�� ������� �	� ����
���� ���������
�� *�
��	2�	��� 	� ����2�	���� ���	���	� ���
����
��������	�������
	������������������
��� 
���������	� �	

+	  ���	���� 	�
�	

+	  ����������������
�����<

� 
����������	� �������� *� ����	����	�������
���������	����������,�������	�������������
��� ��������� ���	���	� ��	����	� �	�� 
��
���
����� ��� ������ ����	���� 	� ��� ������
��������<

� 
�� ������� �	
� ��
�� *� ��������� ���������
��
��� ���	��	� �����������	�� ��� �	
�����	� �
�
����
	�4
����5 �����	���0�	

��4�����5 ���
���	��	���� ��

�� ������� ��	�� ���� �	
�

	����������� 	��
	���������	������+�������
��	�������
	� ��� �	����	� 	�  ���������
�������
���	�����������������	������<

� 
�� ������� �	

�� ������� *� ���	���	�
�+�������	�� ��������� ��� �	
�����	�
��
�����	�� �����
�� 	� �
� �	������� �	

	�
������������ 3��� 	�	
���� 
�� 
���������	�
�	

�� 4�����	�� ����� ������5 �	�
��
���
�������������	����������
���6<

� 
	� 
��	��	� ���������� ����
� ������
 *�
���	���	���
�:	��	�
	�����	�:	������
����
�	
��
�����	�� ������ ��� ��� ������
�	

+���������� ��

	������ 
	�����	�

+���������� ��
��
����� ���	���	� ��

��
��������� �	��� ����
������ ��
�� ���
�
��
����
��������3�	���
��,	����6�

���
����������������
������������
�



7
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

"
� ������ �	������� �	
��	� ��� ���
����	� 
��  �
��� ��� � 	������ ���� �
�� �
���
������ ��� �	�	� ������	� �

+���
���� �	
� ������ ��

+���
���� �

�� ����	���� 	� ��

��
����	��� 
��
����������������������
 ���
��,	������	

����

���	����

/	�� 0�	���� �	�� ���� � �
�������	� 
�� ����
���
����� *� ��	���� ���
� ���	�
�����	������	��	

��������		����������������������� 	�����$	����	���
����	�
�	�	�
���� 
	�� ���� �	�� �����	�	�������� ���	�	

�� �	�� 
��9 ���
�� ��������� �
� ����

�����	��*�4 �	
��	�������
+���
+�
�������	����
��
��	�� 5�

���
����������������
������������
�

/	�� �������	�	� �
� 
	�
��� �

+	���	���� ������������ � 	
�
��

���	��	� ��	���� ���� 	����� ��� ������
��� 
	� ��	�  ���	�
���� � �
��	� ��������	�� $��
�� �� ���
�� �� �	��	�	� 
�� 
� ��� 	� ��
�������	� ���� �����	������� �	�� ����	���� ����	
	� �	��
��������	�	�
+	��	

	�����	
�
	�	��
�����	������



8
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

��$%&�'

= (���������
�����������

)&�$�	'

= �
���
������!�������������������������������
��"��������������
�����

= '���
�����

���
�����

= ���������
���������(��*�
�������
��

	���+'

= ������������������


�'	�

= �
��������
��
����

������� ������������


7+"�������� ��� ���	���� ��	����
�	�	�������� ������������
�� �	
�
/�
����� &��
	� ��� ��
�����
����	�	�� ���	� ��� ���
�	� 
��
����	�������	�� �
� ������

�� 	� 
��
���
����� ��� ������ �� ����	����
������������	

+���	�����

��	���� �	�	����� ��� ���� ����� ���

������� ����
������	��	���������
�	�
����	� ���	���	� ��	����	� 	� �������� ���
�����
	�������
��,	�����

&�>	���
����	���������	�	�
�� ��������
�
����������
 ��� �� 	��
	����� ���� ���

����������� �	���
������ �����	� ���
���	����	������������	��	�������0��
��0�	�
4����	��	5��

&�� &
��	��� � ��	������� �
� �
���
������ ����
�����	����
��� ���)���
����� ��	�����	�� �
�	����
	��	�
	��������
�� ����	� �	�� 
	����
�	

+����������	� ��� ����� ���
�	
	
�������	�	�����	�	��&:"��#+
�
��	�������	��������	���
�������
�
�	��������	

+"�������

������������



9
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)

���������



10
COESIS RESEARCH Srl – Sede Legale: Via Grumello 61, 24127 Bergamo P.IVA 03906890961

Sede di Cologno Monzese:  Via Milano 150, 20093 (MI) - Sede di Alghero: Via Don Minzoni 19/21, 07041 (SS)


'&"�"��&"&��
%�"�� #2
��
 *��� �?��	����	�	������� 2 111���	����	�	�������


"��������������	����

��
���������	�	�2 @�����
����)8���;��/�
�����&��
	�� ���(��3�"6

9	
	 ��� *�A�(����8�(8B)�C D�E*A�(����8�(8B�)

$	�	�7	��
	�C F��	����	�&

�����������*�

>	���
��2 @���G��
	

��H)���I)�J3>G6

9	
	 ��� *�A�(���8I��BI���C D�E*A�(���8�H8�H�(

$	�	�%�	������

&
��	���2 @���F���������� )(;�)���J�I)�3$$6


'	&�

'+!�!!��
�


'	&�

'+!�!!��
�

�������������


